e deante

JOTALLASI JEGY

CSAPTELEP ES ZUHANYZO 98

KERAMIA FURDOKADAK 100
ROGZITO SZERELVENYEK 102
ZUHANYKABINOK, ZUHANYTALCAK ES KADAK 104
LINEARIS LEFOLYOK 106
ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK 108
KERAMIA MOSOGATOK 110
KIEGESZITOK 112

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 18.05.2021 vasaroltak meg



o (¥
Magyar | JOTALLASI JEGY 000 d ean t e

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 18.05.2021 vasaroltak meg

CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarld!

K&szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altaldnos informaciok

1.

A vdsarlo jotallasbdl eredS jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovdbbiakban Kotelezett.

Jelen jo6tallas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz8dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

A jotallas a megvasarolt alabbi termékek és komponenseinek hibaira vonatkozik:

a) A csapteleptest és a kerdmiabetét tomitettsége és rendeltetésszer(i miikodése

b) A zuhanytarté

c) Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus betétek,
zuhanyvaltok, funkciévaltdk, nyitd/zard szelepek, dekorfeliletek, automata leereszt6 készletek, rogzitGkészletek,
zuhanytomlék, 6sszekotd tomlék, zuhanyfejek, kifolydk, perlatorok, fejzuhanyok, kézizuhanyok, betétek, kifolydcsovek,
sarok csatlakozdk.

A j6tallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a

Vasarlé szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallalo

altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon kertil sor.

A jotallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitds, rakodas, tarolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kbvetkezményeire;

b) kopdalkatrészek, mint példaul - szlir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

c) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sértilések

d) sérilések melyek a 0 Celsius fok alatti kdrnyezeti hGmérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri
fellletre épitették be

e) azaruaterméken az alabbiakat tartalmazé viz atfolyasanak kévetkeztében toértént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az éplletben a vizelldatd rendszer idGszakos ellenérzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekdvetkezett elszinezGdés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

f) a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztilyuként megjelolt
termék megvasarlasabol eredéen.

g) a termékek konstrukciéjadban bekovetkezett apréobb véltoztatasok, amelyek nincsenek hatédssal a termék hasznalati
értékére

h) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzité fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolodo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

i) a kuils6 felUletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkGolddk, WC-illatositd kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 7 évatermék megvasarlasatol szamitva —a 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a 3 b. pontban felsorolt komponensekre

c) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a 3 c. pontban felsorolt komponensekre.

A jotallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktudlis ajanlataban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelelé
dologra torténd kicserélésére — a jotéllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdama és megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az aldbbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utdn a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlads helyére vagy a Garanciavallalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiradlni az igény befogadastol
szamitva.

A Garanciavallalo kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsdra, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajanlatdban szerepl6, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési maddjat a Garanciavallalé
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék dtaddsanak napjatdl indul. Javitds esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlo a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes Gizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitdsa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartdsi” szerint sajat hatdskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) m(iszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekodvetkezett barminemd eltérés esetén elvégezni a sziikségessé valoé javitasi munkdlatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotdllas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejl6 okbdl kdvetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ala nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett dltal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

99



o (¥
Magyar | JOTALLASI JEGY 000 d ean t e

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 18.05.2021 vasaroltak meg

KERAMIA FURDOKADAK

Tisztelt Vasarld!

K&szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciok

1. A vasdrlo j6téllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o0.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszdg) biztositja, a
tovdbbiakban Kotelezett.
2. Jelen jo6tdllas csak és kizarélag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::
a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerzdés keretében értékesitett termékekre
b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentdlt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. Ajotdllas terjedelme:
a) keramiai termékek esetében
e szin tartdssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pokhalé és buborékképzddés a fellileten
b) nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az idé el6tti kopds nem a
hibas m(ikbdtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kbvetkezett be
4. A jotdllas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamaciods eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarlé szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallald

altal a javitdsra jogosult személyek kijelolésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. A jotdllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitds, rakodas, tarolds és (izemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositdsanak kbvetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérulések melyek a 0 Celsius fok alatti kdrnyezeti hGmérséklet kbvetkeztében keletkeztek, tovabbd a terméket kiiltéri
feliiletre épitették be

d) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kdvetkeztében tértént sériléseire:

e a vizelldtds szinetelése (pl. az épliletben a vizelldtd rendszer idG6szakos ellendrzését vagy meghibasoddsokat
kovet6en) bekdvetkezett elszinezGdés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioju kalcium-karbonat altal okozott szennyezédések

e) a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztaté cimkén masodosztalyuként megjelolt
termék megvasarlasabdl eredGen.

f) a termékek konstrukciéjaban bekovetkezett aprobb véltoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyé rendszerek, rogzitd fllek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé feluletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatositd kockak, csédugulas-
elhdrité szerek haszndlata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotéllasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A jétallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitdsara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl8, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelelé
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjdnak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jétallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlds datuma, vésarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlds helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belll kételes elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalo kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon beliil. A reklamacid intézési mddjat a Garanciavallalé
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék dtadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlo a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhaszndlé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartdsi” szerint sajat hatdskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhaszndldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csévek, excenter idomok) miszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminemd eltérés esetén elvégezni a sziikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6 okbdl kovetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkezé szennyezddésektdl
mentesnek kell lennie

Jétallasi kotelezettség alda nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Gigyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ROGZITO SZERELVENYEK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét vélasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvardsait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altaldnos informaciok

1.

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.o0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovdbbiakban Kotelezett.

Jelen jo6tdllas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

w

A jotallas azokra a meghibasodasokra vonatkozik, amelyek a jétallasi idén belll a termékben merilnek fel.

A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarld szamdra kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalo

altal a javitasra jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

A jotallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitds, rakodds, tdrolas és lUzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcolasok, elszinez&dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkdk
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) kopdalkatrészek, mint példaul - sz(irék, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

c) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sértilések

d) sérllések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
fellletre épitették be

e) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kovetkeztében tértént sériléseire:

e a vizelldtas szinetelése (pl. az épliletben a vizelldtd rendszer idGszakos ellendrzését vagy meghibasoddsokat
kovet6en) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

f) a kidllitotérbdl vagy csokkentett dron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén masodosztilyuként megjelolt
termék megvasarlasabdl eredéen.

g) a termékek konstrukcidjdban bekovetkezett aprobb valtoztatdasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati
értékére

h) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzité fulek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

i) a kulsé feliiletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizkGoldok, WC-illatosité kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — a rogzit6 szerelvényekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a taroldkra

c) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — szelepekre, tomitégydriikre, gombokra, mozgo alkatrészekre.

A jotallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara valé feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktudlis ajanlatdban
szerepl6, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfeleld
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancidlis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavéllalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogaddasardl, és
arrdl, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belll bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beldl koteles elbirdlni az igény befogadastol
szamitva.

A Garanciavallalo kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktudlis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra térténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési mddjat a Garanciavallalé
vélasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatél indul. Javitds esetén a jétallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes Gzemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitdsa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhaszndldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csévek, excenter idomok) miszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminemd( eltérés esetén elvégezni a sziikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejl6 okbdl kdvetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi hasznalat soran keletkezé szennyezédésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ala nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Osszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdosag dontése altal keletkezik.

Az lgyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotdllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy killondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ZUHANYKABINOK, ZUHANYTALCAK ES KADAK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét vélasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérhet6
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altaldnos informaciok

1.

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.o0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovdbbiakban Kotelezett.

Jelen jo6tdllas csak és kizarélag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasidgok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotdllas kiterjed a szinek tartéssagdra, a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatdrozott normakon belil, a
mechanikus alkatrészek (gorg6k, zsanérok) tartdssagara, ha az idd el6Stti kopas nem a helytelen miikédtetés miatt valdsult
meg.

A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a

Vasarld szamdra kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé

altal a javitasra jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

A j6tallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitas, rakodas, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcolasok, elszinez&dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

c) sérllések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
fellletre épitették be

d) azaruaterméken az alabbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kévetkeztében tértént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az éplletben a vizellatd rendszer idGszakos ellenérzését vagy meghibdsodasokat
kovet6en) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

e) a kiallitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztaté cimkén masodosztalyuként megjel6lt
termék megvasarlasabdl eredéen.

f) a termékek konstrukciéjaban bekovetkezett apréobb véltoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzitd filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé felUletek aceton-tartalmi vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkGolddk, WC-illatosité kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az aldbbi idGszakokra vonatkozik: A jotallasi id6szak a termék vasarlasatdl szamitva 2 év.

A jétallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl8, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelelé
dologra torténd kicserélésére — a jotéllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

Jétallasi igényét az aldbbi médon jelentheti be: a vasarlas helyén szdban illetve irdsban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vdasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szdmla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdldsat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az aldbbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrdl, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavéllalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil kételes elbirdini az igény befogadastol
szamitva.

A Garanciavallalo kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elhdritasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepl6, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra térténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacid intézési mddjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék dtadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitdsa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezet6 szerelvények, (pl. a csdvek, excenter idomok) muiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekodvetkezett barminem eltérés esetén elvégezni a szlikségessé valé javitasi munkdlatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6 okbol kovetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi hasznalat sordn keletkez6 szennyez6désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség alda nem tartozo hiba bejelentése esetén a bejelentést tevs személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdosag dontése altal keletkezik.

Az lgyfél koteles a panaszt megvizsgdlva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotdllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy killondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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LINEARIS LEFOLYOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét vélasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvdrasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altaldnos informaciok

1.

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.o0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovdbbiakban Kotelezett.

Jelen jo6tdllas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A j6tallas terjedelme:
a) rozsdamentes acélbdl késziilt elemek esetében:
e szin tartdssaga
e méret megtartasa a szabvanyokban meghatdrozott normakon beliil;
b) atobbielem esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a
hibas miikodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kbvetkezett be

A lineraris lefolydk a flrdékadbol vald viz elvezetésére, privat hasznalatra lettek kialakitva, nem pedig iparira.

A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasdnak hidanya esetén. Ez vonatkozik a reklamdcids eljdrasban nem az erre a Garanciavdllalé altal a

Vasarld szamdra kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé

altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

A jotallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitds, rakodas, tdrolds és lGzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

c) sérllések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
fellletre épitették be

d) azdruaterméken az alabbiakat tartalmazé viz atfolydsanak kévetkeztében tértént sériléseire:

e a vizelldtas sziinetelése (pl. az épuletben a vizelldtd rendszer id@szakos ellendrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekovetkezett elszinez8dés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

e) a kiallitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztaté cimkén masodosztalyuiként megjelolt
termék megvasarlasabdl eredéen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekdvetkezett aprobb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzitd filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé felUletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkGolddk, WC-illatositd kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre;

A jétallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl6, hasonld, stilisztikailag kozel 4llg, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotéllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddasa onkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az aldbbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utdn a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlds helyére vagy a Garanciavallalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keriil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastol
szamitva.

A Garanciavallalo kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsdra, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési mddjat a Garanciavallalé
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék dtadasdnak napjatél indul. Javitds esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitdsa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartdsi” szerint sajat hatdskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezet6 szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminemd eltérés esetén elvégezni a sziikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotdllas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejl6 okbdl kdvetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség alda nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az lgyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitdsa vagy 6sszeszerelése.

A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét vélasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altaldnos informaciok

1. A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.o0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovdbbiakban Kotelezett.
2. Jelen jo6tdllas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentdlt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jotdllas a granit mosogatok rejtett hibaira terjed ki:

a)
b)

belsé6 repedések,
a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatarozott normakon beldl

4. A jotdllas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarlé szamara kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vdsarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallalo
altal a javitdsra jogosult személyek kijelolésére irdsban, e-mail Gtjan vagy telefonon keriil sor.

5. A jotéllas nem terjed ki:

a)

e)
f)

g)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitas, rakodds, tarolas és lzemeltetés sordn keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kdvetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sértilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hGmérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri

felliletre épitették be

az 4ru a terméken az aldbbiakat tartalmazé viz dtfolydsanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizelldtas sziinetelése (pl. az épuletben a vizelldtd rendszer idGszakos ellenérzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekovetkezett elszinezGdés-jellegli szennyez&dések

e literenként 220 mg-ndl nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyezdések

a kiallitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt

termék megvasarlasabol eredéen.

a termékek konstrukcidjdban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzité filek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kiilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkGoldok, WC-illatosité kockdk, csédugulas-

elhdrité szerek haszndlata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotéllasi idGszak a termék vasarlasatol szamitva 18 év — a kvarc és granit mosogatdk esetében,, valamint 2 év a hibrid és
rozsdamentes acél mosogatok esetében.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl6, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a j6tallas jogosultjdnak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Mdédon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddsa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancidlis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarldt a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlads helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbirdlasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belll bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil kételes elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalo kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétSl szamitott 30 napon beliil. A reklamdcid intézési médjat a Garanciavallalé
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék dtaddsanak napjatdl indul. Javitds esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarld a terméket annak hibaja miatt nem tudta haszndlni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lGizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhaszndld a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id6szakosan
ellendrizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csévek, excenter idomok) miszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminemd eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalo a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kbvetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi hasznalat sordan keletkezé szennyezddésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség alda nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ggyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitdsa vagy 6sszeszerelése.

A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KERAMIA MOSOGATOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét vélasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvdrasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altaldnos informaciok

1.

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.o0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovdbbiakban Kotelezett.
Jelen jo6tdllas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::
a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre
b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a
tevékenységgel 6sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotallas terjedelme:
a) keramiai termékek esetében
e szin tartdssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott norméakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pokhalé és buborékképzddés a fellileten
b) nem kerdmia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a
hibas m(ikbdtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kbvetkezett be

A jotallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 0sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitdsban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdcids eljarasban nem az erre a Garanciavillalé altal a

Vasarlo szamdra kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalo

altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Gtjan vagy telefonon kertil sor.

A jotallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitas, rakodas, tarolas és lzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcolasok, elszinez6dések, horpaddasok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kbvetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérllések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri
felliletre épitették be

d) azdruaterméken az alabbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e 3 vizelldtds sziinetelése (pl. az épiletben a vizelldté rendszer idGszakos ellendrzését vagy meghibasoddsokat
kovetden) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-ndl nagyobb koncentracidéju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

e) a kiallitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén madsodosztalyuként megjeldlt
termék megvasarlasabdl eredGen.

f) a termékek konstrukciéjaban bekdvetkezett aprobb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyé rendszerek, rogzitd filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé fellletek aceton-tartalmi vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkoldok, WC-illatosité kockak, cs6dugulas-
elhdrité szerek haszndlata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A jotallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktudlis ajanlataban
szerepl6, hasonld, stilisztikailag kozel allg, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztdsa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utdn a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogaddsardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlds helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belll bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil kételes elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalo kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajanlatdban szerepl8, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalod Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon beliil. A reklamacid intézési mddjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitds esetén a jétallasi idészak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlo a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsolok, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhaszndldja koteles idGszakosan
ellendrizni a vizet bevezet6 szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) muiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminemd eltérés esetén elvégezni a szilkségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kévetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi hasznalat soran keletkezé szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ala nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Osszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az lgyfél koteles a panaszt megvizsgdlva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vdasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KIEGESZITOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét vélasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altaldnos informaciok

1.

A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.o0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovdbbiakban Kotelezett.

Jelen jo6tdllas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdgok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A j6tallas a granit mosogatdk rejtett hibaira terjed ki:

a) az anyag szerkezeti hibai, belsé repedések, amelyek nem a mard vagy surold hatdsu vegyi tisztitdszerek alkalmazasabol
erednek, illetve nem mechanikus erd kifejtésétdl jottek létre

b) gyartasi hibak, amelyek a mosogatd beépitése elstt észlelve lett

c) améretek megtartdsara a szabvanyokban meghatdrozott normakon bell

A jotallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 0sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarlé szamara kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vdasarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallald

altal a javitdsra jogosult személyek kijelolésére irdsban, e-mail Gtjan vagy telefonon keriil sor.

A j6tallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitas, rakodas, tarolas és lzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbulasok, karcolasok, elszinez6dések, horpaddasok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) kopdalkatrészek, mint példaul - szlir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

c) atermékbe torténé tovabbi lyukak furasakor keletkezett sértilések

d) sérllések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
fellletre épitették be

e) azaru aterméken az alabbiakat tartalmazé viz atfolyasanak kévetkeztében tértént sériléseire:

e a vizelldtads sziinetelése (pl. az éplletben a vizelldtd rendszer idGszakos ellenérzését vagy meghibdsodasokat
kovetden) bekdvetkezett elszinezdés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-ndl nagyobb koncentracidéju kalcium-karbonat altal okozott szennyezddések

f) a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén mdasodosztilyuként megjelolt
termék megvasarlasabdl eredGen.

g) a termékek konstrukciéjaban bekovetkezett aprobb véltoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

h) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

i) a kuls6 feliiletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkGolddk, WC-illatosité kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az aldbbi idGszakokra vonatkozik: A jotallasi idGszak a termék vasarlasatol szamitva 2 év.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl8, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelelé
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjdnak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Mddon bejelentett jétallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vdsarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az aldbbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarldt a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlds helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keriil sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil kételes elbirdini az igény befogadastol
szamitva.

A Garanciavallalo kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacid intézési mddjat a Garanciavallalé
vélasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék ataddsanak napjatél indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes Gizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhaszndld a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartdsi” szerint sajat hatdskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id&szakosan
ellendrizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miszaki dllapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminemd eltérés esetén elvégezni a szlikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalo a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kbvetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi haszndlat soran keletkezd szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség alda nem tartozo hiba bejelentése esetén a bejelentést tevs személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ggyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

113



